BENUTZERHANDBUCH & SOFTWAREBESCHREIBUNG

Auktion
fiir Auktionshauser.

Die mandantenfahige Verwaltung fur Munz-,
Briefmarken- und Sammlerauktionen — von der

Einlieferung Gber Saal- und Online-Auktion bis zur
Rechnung und zum DATEV-Export.

Version Oktober 2026 - Stand der Software: Phasen 0-8, Mehrsprachigkeit, Betreiber-Verwaltung
Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Auktionshausern, Administratoren, Plattform-Betreiber
Beispieldaten ,Demo-Auktionshaus Muster GmbH" — alle Namen und Betrage sind frei erfunden
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KAPITEL 1

Uberblick

Auktion ist eine webbasierte Verwaltungssoftware flr Auktionshauser. Sie bildet den
gesamten Geschéaftsablauf eines Hauses ab — Kunden und Einlieferer, Lager und
Katalogisierung, Saal- und Online-Auktionen, Rechnungsstellung, Zahlungseingang,
Mahnwesen und Buchhaltungsexport — und lauft vollstandig im Browser.

Was die Software leistet

Bereich

Leistung

Adressen (CRM)

Lager & Katalogisierung

Auktionen

Live-Auktion

Online

Fakturierung

Buchhaltung

Mehrsprachigkeit

Mandantenfahigkeit

Kunden, Einlieferer, Bieter mit Kundennummer, Kontaktdaten, Merkmalen,
Notizen, Einlieferungs- und Kaufhistorie; Etiketten, Listen, Serien-E-Mails.

Objekte mit frei definierbaren Objekttypen (Mlnze, Briefmarke, Militaria ...),
typspezifischen Attributen, Bildern, Lagerort, Schatz- und Ausrufpreis,
lickenloser Historie.

Lose aus dem Lager, schriftliche Ordergebote, Telefonbieter, Auktionatorbuch
mit automatischer Gebotsauswertung, Zuschlag, Riicklose, Ergebnislisten.

Live-Konsole fiir das Pult, Saalanzeige fir Beamer/Monitor in Echtzeit, Live-
Online-Bieten Uber das Internet.

Offentlicher Online-Katalog je Auktion, Anmeldung per E-Mail-Link ohne
Passwort, schriftliche Online-Gebote, zeitgesteuerte eAuktion mit
Héchstgeboten und Verlangerung.

Kauferrechnungen und Einlieferer-Abrechnungen auf Knopfdruck, lickenlose
Belegnummern, konfigurierbare MwSt-Regeln, Storno, Zahlungen, Mahnlauf,
optionale Online-Zahlung (Stripe).

DATEV-Buchungsstapel (EXTF) mit Rechnungen, Abrechnungen, Stornos und
Zahlungen.

Offentliche Seiten in Deutsch, Englisch, Russisch und Chinesisch; Katalogtexte
werden automatisch per DeepL Ubersetzt.

Beliebig viele Auktionshauser auf einer Plattform, streng getrennt; ein
Betreiber verwaltet alle Hauser zentral.

Rollen
Rolle Darf
Administrator Alles im eigenen Haus, insbesondere Benutzer, Firmendaten, Logo, Steuern, FiBu-Export,
Sprachen und Sicherheitsvorgaben.
Mitarbeiter Tagesgeschaft: Adressen, Objekte, Auktionen, Belege, Zahlungen, Selektionen,

Wiedervorlagen. Einzelne Bereiche (z. B. FiBu) sind Admins vorbehalten.
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Betreiber Plattformweit: sieht alle Hauser mit Kennzahlen, legt Hauser an, sperrt/entsperrt sie und
arbeitet bei Bedarf in jedem Haus als Administrator. Wird per Konfiguration festgelegt
(Kapitel 13).

Bieter / Kunde Nur 6ffentliche Seiten: Katalog ansehen, per E-Mail-Link anmelden, Gebote abgeben, live
mitbieten. Kein Zugang zur Verwaltung.

Der typische Ablauf
Adresse anlegen -  Objekte einliefern -  Auktionanlegen - Lose ibernehmen -
Katalog veréffentlichen >  Ordergebote >  Auktion (Saal/Online) —> Zuschldge —> AbschlieBen

- Rechnungen & Abrechnungen -  Zahlungen / Mahnungen -  DATEV

Der Objektstatus folgt dabei automatisch dem Los: im Lager - in Auktion - verkauft bzw. bei einem
Ricklos zurlick ins Lager. Belege durchlaufen Entwurf - gebucht (mit endgultiger Nummer) und sind
danach unveranderlich.

Zu den Abbildungen

Alle Bildschirmfotos stammen aus dem mitgelieferten Demo-Auktionshaus (,Herbstauktion 2026 (Demo)*
mit 30 Losen und die bereits abgerechnete ,Friihjahrsauktion 2026*). Die Oberflache kann je nach
Bildschirmbreite und Rolle leicht abweichen.
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KAPITEL 2

Erste Schritte

Anmelden

Offnen Sie die Adresse lhrer Installation (lokal z. B. http://localhost) und melden Sie sich mit E-Mail-
Adresse und Passwort an. Ist flir Ihr Konto die Zwei-Faktor-Anmeldung aktiv, fragt die Software
anschlieBend nach dem sechsstelligen Code aus lhrer Authenticator-App (oder einem
Wiederherstellungscode).

Auktion.
Willkommen zuriick.

Anmelden

E-Mail

Passwort *

Neues Auktionshaus? Registrieren

Bieter? Laufende Auktionen ansehen

Abb. 1 - Anmeldeseite

Schutz vor Fehlversuchen

Nach mehreren falschen Passwoértern wird die Anmeldung fir dieses Konto und diese Verbindung
vorlibergehend gesperrt. Warten Sie einige Minuten oder lassen Sie das Passwort von einem Administrator
zurlicksetzen. Ist ein ganzes Auktionshaus vom Betreiber gesperrt, ist keine Anmeldung méglich.

Neues Auktionshaus registrieren

Uber Registrieren auf der Anmeldeseite legt ein neues Haus sich selbst an: Firmenname, Ihr Name, E-Mail
und Passwort. Sie sind danach Administrator des neuen Hauses. Alternativ legt der Betreiber Hauser zentral
an (Kapitel 13).
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Aufbau der Oberflache

o Kopfleiste - links Logo und Name lhres Hauses, rechts die Symbole Auftrage (Liste), Hell/Dunkel
(Mond/Sonne) und das Benutzermenii (Mein Konto, Abmelden).

« Navigation links - alle Bereiche von Ubersicht bis Benutzer & Firma; Betreiber sehen zusétzlich
JBetreiber: alle Hauser*.

* Arbeitsbereich - Listen mit Suche und Filtern, Detailseiten mit Reitern, Schaltflachen fiir Ausgabe (PDF,
RTF, XLSX, Etiketten).

Ubersicht (Startseite)

Die Ubersicht zeigt das Datum, die nachste Auktion mit direktem Sprung dorthin, Kennzahlen (Adressen,
Objekte im Lager, fallige Wiedervorlagen, Selektionen) sowie den Bestand je Objekttyp mit Lagerwert
(Summe Schatzung und Ausruf). Administratoren ohne Zwei-Faktor-Anmeldung erhalten hier einen Hinweis.

w Nustet Demo-Auktionshaus Muster GmbH = @
@ (bersicht - X
Sonntag, 11. Oktober - Demo-Auktionshaus Muster GmbH
& Adressen G t T
uten Tag.
@ Objekte
8% Objekttypen
Als Admin haben Sie Zugriff auf alle Daten. Schiitzen Sie Ihr Konto zusétzlich mit einer Authenticator-App - jetzt unter ,Mein Konto" einrichten.
& Auktionen
E} Belege
@ Zahlungen & Mahnwesen NACHSTE AUKTION
¥ Selektonen 1. Auktion - Herbstauktion 2026 (Demo)
10 se
© Merkmale
El Wiedervorlage
0 Import
“ Steuern
Adressen Objekte im Lager Fallige Wiedervorlager Selektionen
FiBu-Export 12 1 o o
B Benutzer & Firma
= Betreiber: alle Hauser
Bestand Lagerwert: Schatzung 126,00 € - Ausruf 90,00 €
Objekttyp Im Lager Gesamt
Briefmarke o 10
Militaria (o] 10
Minze 1 16

Abb. 2 — Ubersicht mit nachster Auktion, Kennzahlen und Bestand

Hell- und Dunkelmodus

Das Mond-/Sonnensymbol oben rechts schaltet zwischen hellem und dunklem Erscheinungsbild um - in
der Verwaltung genauso wie im Online-Katalog und auf der Seite /auktionen. Die Wahl wird im Browser
gespeichert. Logos erhalten im Dunkelmodus eine helle Unterlage, damit sie lesbar bleiben.

Auftrage (Hintergrundverarbeitung)

GroBe Ausgaben — Listen, Etiketten oder Excel-Dateien ab 1.000 Datensétzen, Stapeldruck von Belegen,
Importe - laufen automatisch als Auftrag im Hintergrund. Sie kdnnen wahrenddessen weiterarbeiten. Uber
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das Listen-Symbol oben rechts sehen Sie Fortschritt und Ergebnis und laden die fertige Datei herunter.
Ergebnisse werden nach 7 Tagen geldscht.
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KAPITEL 3

Adressen (CRM)

Alle Personen und Firmen — Kunden, Einlieferer, Bieter, Lieferanten — stehen in einer
gemeinsamen Adressverwaltung. Eine Adresse kann gleichzeitig Einlieferer und Kaufer sein.

Adressliste

Die Liste lasst sich nach Name, Ort, Kundennummer oder E-Mail durchsuchen und sortieren. Uber Neue
Adresse legen Sie einen Datensatz an; die Kundennummer wird automatisch vergeben. Aus der (gefilterten)
Liste heraus erzeugen Sie Adresslisten (PDF), Etiketten in gangigen Formaten und Excel-Exporte.

@ MBG Demo-Auktionshaus Muster GmbH = it ®
@ Ubersicht
Adressen + Neue Adresse
{2 Adressen
Q
@ Objekte
22 Objekttypen Kd.-Nr. Name ~ PLZ ort Land Bewertung
Albrecht, Heinrich 60313 Frankfurt am Main DE [¢]
& Auktionen
Keller, Jonas 8002 Zirich CH [¢]
E] Belege
Keller, Jonas 8002 Zirich CH 0
@ Zahlungen & Mahnwesen o
Keller, Jonas 8002 Zirich CH 0
Y Selektionen Numis Trade Ltd. Fama EC2A1AA London GB [}
< Merkmale Numis Trade Ltd. Fiama EC2A1AA London GB (o]
F Wiedervorlage Numis Trade Ltd. FiRma EC2A1AA London GB 4]
Numismatik & Philatelie Brandt GmbH FikMa 20354 Hamburg DE 0
£ Import
Vogt, Margarete 80802 Minchen DE 0
. Steuern
Weber, Clara 50668 Kéln DE 0
(B FiBu-Export
8 B Weber, Clara 50668 Kéln DE 0
&, Benutzer & Firma Weber, Clara 50668 Kln DE 0

f= Betreiber: alle Hauser 12 Adressen

Abb. 3 — Adressliste

Adressdetail

Eine Adresse ist eine Person oder eine Firma. Die Detailseite hat die Reiter Stammdaten (Anrede, Titel,
Name, Zusatz, Anschrift, Land, E-Mail, Telefon, USt-IdNr., weitere Kontaktwege, Notiz), Merkmale,
Dokumente (abgelegte Dateien), Wiedervorlage, Einlieferungen (Objekte dieser Adresse mit Status und
Ergebnis), Kdufe & Belege und Korrespondenz. So sehen Sie auf einen Blick, was ein Einlieferer im Haus hat
und welche Rechnungen eines Kaufers offen sind. Uber Ausgabe drucken Sie Etikett, Brief oder Datenblatt.
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@ Muster

@ B B

Ubersicht

Adressen

Objekte

Objekttypen

Auktionen

Belege

Zahlungen & Mahnwesen

Selektionen

Merkmale

Wiedervorlage

Import

Steuern

FiBu-Export

Benutzer & Firma

Betreiber: alle Hauser

Demo-Auktionshaus Muster GmbH

<« Heinrich Albrecht eewemnco

Stammdaten Merkmale (0} Dokumente

Person  Firma

Anrede Titel

Herr

Zusatz

StraBe

GoethestraBe 12

E-Mail

h.albrecht@example.com

Weitere Kontaktwege

+ Kontaktweg hinzufligen

Notiz

Abb. 4 — Adressdetail mit Stammdaten

@ Muster

B8 @& B &

® ¢ < @ @ @

]

N

Ubersicht

Adressen

Objekte

Objekttypen

Auktionen

Belege

Zahlungen & Mahnwesen

Selektionen

Merkmale

Wiedervorlage

Import

Steuern

FiBu-Export

Benutzer & Firma

Betreiber: alle Hauser

Demo-Auktionshaus Muster GmbH

< Heinrich Albrecht sswermnco

Stammdaten Merkmale (0) Dokumente Wiedervorlage
17 eingelieferte Objekte

Nr. Titel

36 Wirttemberg, Kronentaler 1825

35 Hamburg, Mark 1675

34 Osterreich, Dukat 1915 (NP)

33 Sachsen, 2/3 Taler 1693

32 Bayern, Konventionstaler 1765

31 PreuBen, Taler 1786, Friedrich II.

30 éslefre\ch—ungam‘ Tapferkeitsmedaille in Bronze, Karl I

27 Erinnerungsmedaille an den Feldzug 1870/71

24 Kavalleriesabel M 1852 fiir Offiziere, PreuBen

21 PreuBen, Eisernes Kreuz 2. Klasse 1914 am Band

19 DDR, Karl-Marx-Block 1953

16 Bsterreich, 9 Kreuzer 1860, Wappen

13 PreuBen, 1 Silbergroschen rosa 1850, Friedrich Wilhelm IV.

10 Wirttemberg, 2 Mark 1904 F, Wilhelm II.

F Salzburg, Gulden 1690, Johann Ernst ven Thun

5 Osterreich, 1 Kreuzer 1816 A, Franz |.

1 PreuBen, 20 Mark 1871 A, Wilhelm I

Abb. 5 — Reiter ,Einlieferungen“ eines Einlieferers
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Wiedervorlage

Vorname

Heinrich

Einlieferungen

Einlieferungen

Kaufe & Belege

PLZ
60313

Telefon

Kaufe & Belege

Korrespondenz

Nachname *

Albrecht

Ort

© Ausgabe

Frankfurt am Main

Korrespondenz

Typ

Miinze

Minze

Miinze

Miinze

Miinze

Minze

Militaria

Militaria

Militaria

Militaria

Briefmarke

Briefmarke

Briefmarke

Miinze

Minze

Miinze

Miinze

USt-1dNr.

S Ausgabe

Status

Verkauft

Im Lager

Verkauft

Verkauft

Verkauft

Verkauft

In Auktion

In Auktion

In Auktion

In Auktion

In Auktion

In Auktion

In Auktion

In Auktion

In Auktion

In Auktion

In Auktion

W Léschen

Land

DE

Speichern

1 Léschen

& Ausgabe (17)

Ausruf
160,00 €
90,00 €
260,00€
140,00 €
22000€
180,00 €
4000 €
3500 €
350,00 €
60,00 €
30,00€
2500€
3000€
4500 €
70000€
1500 €

480,00 €
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Tipp: Dubletten vermeiden

Der Import (Kapitel 10) kann bestehende Adressen anhand der Kundennummer oder E-Mail-Adresse
aktualisieren, statt sie doppelt anzulegen. Online-Registrierungen aus dem Katalog werden Uber die E-Mail-
Adresse zugeordnet; unbekannte Bieter erhalten automatisch eine neue Adresse mit der Notiz ,Online-
Registrierung®.

Kundenbewertung

Jede Nacht berechnet die Software fiir alle Adressen eine Bewertung von O bis 100 (Abzeichen neben dem
Namen). Sie steigt mit der Anzahl zugeordneter Merkmale, der Aktualitdt des Datensatzes und dem Umsatz
der letzten 24 Monate und ist relativ zu den tbrigen Kunden des Hauses. Die Bewertung kann in Selektionen
verwendet werden, etwa flr den Katalogversand an die besten Kunden.
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KAPITEL 4

Objekte & Lager

Jedes eingelieferte Stick ist ein Objekt. Es gehort einem Einlieferer, hat einen Objekttyp mit
passenden Attributen, Bilder, Preise und einen Lagerort. Aus Objekten werden spater Lose
einer Auktion.

Objektliste

Die Liste zeigt Objektnummer, Vorschaubild, Titel, Typ, Einlieferer, Schatzpreis, Ausruf und Status. Filter nach
Objekttyp, Status (z. B. nur verfiigbar = im Lager), Einlieferer und Freitext grenzen die Liste ein. Wie bei
Adressen stehen Listen, Etiketten und Excel-Export zur Verfigung.

@ Nustet Demo-Auktionshaus Muster GmbH = G @
@ Ubersicht .
Objekte &3 Etiketten fir neue Objekte (35) + Neues Objekt
{8 Adressen
Q ] ] ]
§ Oblekte
83 Oblekttypen Nr.~  Titel Typ Status Schatzpreis  Ausruf Einlieferer Lagerort
& Auktionen B 37 Testobjekt Strichcode Briefmarke IM LAGER
B Belege B 36 Wiirttemberg, Kronentaler 1825 Miinze VERKAUFT 22400 € 160,00 €  Albrecht
@ Zahlungen & Mahnwesen
B 35 Hamburg, Mark 1675 Miinze IM LAGER 126,00 € 90,00 € Albrecht
¥ Selektionen
5 Kisririais =] 34 Osterreich, Dukat 1915 (NP) Minze VERKAUFT 364,00 € 26000€  Albrecht
B} Wiedervorlage =] 33 Sachsen, 2/3 Taler 1693 Mnze VERKAUFT 196,00 € 140,00 €  Albrecht
0 Import
2] 32 Bayern, Konventionstaler 1765 Miinze VERKAUFT 308,00 € 220,00€  Albrecht
“ Steuern
31 L Miinze RKAUFT 252,00 € 180,00 € Albrecht
FIBU-Export (2] PreuBen, Taler 1786, Friedrich Il VERKAUF
! Osterreich-Ungarn, Tapferkeitsmedaille Vitrine M / Fach
& Benutzer &Firma 6 gn LTV AL Dol 2 Militaria INAUKTION 65,00 € 4000€  Albrecht
in Bronze, Karl . 3
2 Betrelber: alle Hauser N o
- eservistenkrug, 2. Garde-Regiment zu .
29 FUB 1909 191; 9 4 el Militaria IN AUKTION 380,00 € 260,00 € Vogt Regal R / Fach 2
Schulterstiicke Leutnant, Feldartillerie- Numismatik & Philatelie  Vitrine M / Fach
g == LR CKe RORnn TRICATRRNE  nitarts INAUKTION  1000€  9500€ Shdt i -
Regiment Nr. 63 Brandt GmbH 6
Eri daille an den Feld Vitrine M / Fach
& 27 pRILnEamealiS N cOnFRINEE | Kilitaria NAUKTION 55,00 € 3500€  Albrecht -
1870/71 2
Schirmmitze fiir Offiziere, Kaiserlich Vitrine M / Fach
@ = M" I"“m RGN, taeerene itana WAUKTION  42000€  30000€  Vogt . e
arine

Abb. 6 — Objektliste mit Suchfeld fir den Scanner und ,Etiketten fir neue Objekte”

Objekt erfassen und bearbeiten

Neues Objekt wahlen und den Objekttyp festlegen — er bestimmt die Eingabefelder.
Einlieferer suchen und auswéhlen, Titel und Beschreibung erfassen.

Typspezifische Attribute ausfillen (z. B. bei Miinzen Land, Nominal, Jahr, Material, Erhaltung).
Pflichtfelder sind markiert.

Schatzpreis, Ausruf (Startpreis), ggf. Limit des Einlieferers, Provisionssatz und Lagerort eintragen.

Speichern — das Objekt erhalt seine Nummer und steht im Lager zur Verfligung.
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@ Muster

@ Ubersicht

{8 Adressen

§ Oblekte

8% Objekttypen

& Auktionen

E Belege

@ Zahlungen & Mahnwesen
¥ Selektionen

©» Merkmale

El Wiedervorlage
0 Import

“ Steuern
FiBu-Export

L) Benutzer & Firma

2 Betrelber: alle Hauser

& Ausgabe

Demo-Auktionshaus Muster GmbH

@ Léschen

Etikett
Zuletzt gedruckt am 11.10.2026, 23:23

000022

Stammdaten Bilder (2) Merkmale (0} Historie

Objekttyp * Titel *

Militaria bed

Beschreibung

< Nr. 22 - Pickelhaube fiir Mannschaften, Infanterie-Regiment Nr. 116

Pickelhaube fir Mannschaften, Infanterie-Regiment Nr. 116

Lederkorpus mit hessischem Wappen, Messingbeschlége, Spitze und Kinnschuppenkette vollstdndig. Innenfutter mit Truppenstempel.

Leder mit Altersrissen am Nackenschirm.

x

Zustand Schatzpreis (€)
mn 850
Einlieferer
Numismatik & Philatelie Brandt GmbH (Hamburg)
Militaria: Merkmale des Objekts
Epoche Nation
Kaiserreich (1871-1918) Hessen
Material Hersteller

Leder, Messing

Lagerort

Vitrine M / Fach 4

Abb. 7 — Objektdetail mit Strichcode, Etikettenstatus, Attributen und Preisen

Nr. 116 wacion

2 Bildor hochiaden
~—

Abb. 8 — Reiter ,Bilder”: hochladen, sortieren, Hauptbild

festlegen

Objekt mit Kl analysieren

Ausruf (€)
600
Status
In Auktion
Objektart *

Helm/Kopfbedeckung

Zustandsstufe

IN AUKTION

4 Etikett drucken

Nr. 116  wavnon

fir ten,

ermale ©) Hisore

Abb. 9 — Reiter ,Historie*: jede Anderung mit Zeit und

Benutzer

Im Formular eines neuen oder vorhandenen Objekts 6ffnet Objekt mit Kl analysieren den KI-Assistenten
neben den Eingabefeldern. Er ist eine Unterstlitzung: Jeder Vorschlag wird von lhnen geprift, nichts wird
automatisch tUbernommen, Gberschrieben oder verbffentlicht. Eine verbindliche Echtheitsprifung erfolgt
durch sachkundige Personen.

o Fotos: Foto aufnehmen (Smartphone/Tablet 6ffnet die Kamera, am PC die Webcam) oder Fotos
hochladen. Jedem Foto ordnen Sie eine Ansicht zu (Vorderseite, Rlickseite, Detail); Fotos lassen sich
entfernen und ergénzen. Bei vorhandenen Objekten stehen die Objektbilder bereits zur Auswahl.
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e Hinweise beachten: Wirkt ein Foto unscharf, ist es zu klein oder fehlt eine Ansicht (z. B. die Rlickseite),
zeigt der Assistent das sofort an. Bessere Fotos ergeben bessere Vorschlage.

e Objekt mit Kl analysieren startet die Analyse; der Fortschritt wird angezeigt. Schlagt sie fehl (z. B.
Anbieter nicht erreichbar), starten Sie sie mit Erneut versuchen neu. Unveranderte Fotos werden nicht
doppelt analysiert.

° Vorschlage priifen: Im Reiter Vorschlage steht je Feld (Objekttyp, Titel, Beschreibung, Zustand,
Merkmale) ein Vorschlag mit Kennzeichnung sichtbar oder Vermutung und der Sicherheit in Worten
(deutlich erkennbar, wahrscheinlich, unsicher). Pro Vorschlag: Ubernehmen (bei bereits ausgefiillten
Feldern Ersetzen mit Riickfrage), Bearbeiten oder Verwerfen.

e Anlegen bzw. Speichern speichert das Objekt wie gewohnt; neu aufgenommene Fotos werden zu
Objektbildern, und lhre Entscheidungen werden protokolliert (Historie: ,KI-Vorschlage gepruft®).

Neues Objekt

Obijekttyp *
+; Kl-Assistent TESTMODUS - KEINE ECHTE ANALYSE
Minze

Die Kl liefert Vorschlage zur Unterstiitzung. Jeder Vorschlag wird von Ihnen geprift;
Beschreibung nichts wird isch oder Eine i
ifung erfolgt durch lige Personen.

Fotos & Analyse Vorschliage Marktwert

Zustand Schétzpreis (€) Ausruf (€) MONZEN, MEDAILLEN, ORDEN  Minze

Objekttyp
Miinze

(WAHRSCHEINLICH

Einlieferer Lagerort Status

ime, Ort oder Kd.-Nr. sucher Im Lager Ubernehmen % Verwerfen

Miinze: Merkmale des Objekts Titel

Silbermiinze, Kaiserreich (Beispiel)
Land/Gebiet * Nominal VERMUTUNG (WA NLICH )

ohne echte

FB) * Verworton

Pragestitte Material Feingehalt (%)

Beschreibung

Testmodus: B hreibung. Rundes, 1 glanzendes
Gewicht (g) Feingewicht (g) Durchmesser (mm) Objekt mit F 3 auf der Vord

SICHTRAR

G  verweten

Erhaltung Katalognummer (KM /J./Fr.)
Zustand
58

Abbrechen Anlegen Leichte Umlaufspuren, keine groBeren Schiden erkennbar.

EED) » et

Land/Gebiet
Deutsches Kaiserreich

VERMUTUNG  ( WAHRSCHEINLICH )

Abb. 7a - KI-Assistent: Vorschldge neben den Feldern, mit Grundlage und Sicherheit (hier im Testmodus)

Darunter zeigt der Assistent zur Information: erkannte Kennzeichen, Stempel und Signaturen, sichtbare
Beobachtungen getrennt von Vermutungen, Schaden und mogliche Veranderungen, Hinweise auf mdgliche
Reproduktionen, fehlende Angaben, Widerspriiche und gezielte Riickfragen je Kategorie (z. B.
Wasserzeichen und Zadhnung bei Briefmarken, Punzen und Gewicht bei Edelmetall). MaBe, Gewichte,
Katalognummern, Werte und Provenienz schlagt die Kl nie vor — diese Angaben ermitteln Sie am Objekt.

Konfliktschutz

Hat jemand das Objekt gedndert, wahrend Sie Vorschlage prifen, wird das Speichern abgelehnt (,Das
Objekt wurde inzwischen geédndert*). Laden Sie die Seite neu und priifen Sie die Vorschlage erneut — neuere
Daten werden nie Uberschrieben.
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Marktwert aus Vergleichsverkaufen

Der Reiter Marktwert ist von der Fotoanalyse getrennt. Vergleichsverkaufe suchen verwendet nur
tatsachlich erzielte Verkaufsergebnisse — derzeit die Zuschldge aus den eigenen Auktionen des Hauses. Fir
jeden Vergleich sehen Sie Quelle und Referenz (Auktion, Los), Datum, Beschreibung, Zustand, Preis mit
Wahrung und Preisart (Zuschlag ohne Aufgeld) sowie die Begriindung der Vergleichbarkeit. Erst ab drei gut
vergleichbaren Zuschlagen gibt es eine Marktwertspanne und einen Vorschlag flr die Auktionsschatzung,
die Sie als Schatzpreis Ubernehmen kénnen. Sonst erscheint ,Keine belastbare Bewertung méglich“ mit den
nachsten Schritten. Limit und Ausruf werden nie automatisch gesetzt.

Neues Objekt

Objekttyp * Titel *
+. Kl-Assistent TESTMODUS - KEINE ECHTE ANALYSE
Minze ¢ Silberminze, Kaiserreich (Belspiel)

Die KI liefert Vorsohlage zur Unterstiitzung. Jeder Vorsehlag wird von Ihnen gepriift;
Beschreibung nichts wird isch oder v Eine verbindli
Ufung erfolgt durch lige Personen.

Geprifte Beschreibung nach Ki-Vorschlag.

Fotos & Analyse Vorschlage Marktwert

Die Bewertung ist getrennt von der Fotoanalyse. Sie verwendet nur
tatsachlich erzielte Verkaufsergebnisse aus zuldssigen Quellen - keine
reine KI-Schatzung.

Zustand Schatzpreis (€) Ausruf (€)

= Eigene A verfligbar — ‘aus abgeschlossenen Losen
dieses Hauses (ohne Aufgeld).

= Externe (z.B. sixbid, ma-shops): nicht
verflgbar - Keine Schnittstelle bzw. Zugangsdaten eingerichtet — es werden keine
externen Preise verwendet.

Einlieferer Lagerort Status

me, Ort oder Kd.-Nr. sucher

Miinze: Merkmale des Objekts Vergleichsverkiufe suchen

Land/Gebiet * Nominal

Deutsches Kaiserreich Keine belastbare Bewertung maglich

Keine belastbare Bewertung méglich: Es liegen O gut vergleichbare
Pragestitte Material Feingehalt (%) Verkaufsergebnisse vor, benstigt werden mindestens 3.
Néchste Schritte
» Fehlende Angaben am Objekt erfassen (z. B. MaBe, Gewicht, Punze
Gewicht (g) Feingewicht (g) Durchmesser (mm) nmer nach eigener ung).
» Fachkataloge bzw. Preisdatenbanken mit Ergebnissen (Zuschldgen)
konsultieren.
s Zugang zu einer externen Ergebnisdatenbank einrichten, damit
Vergleichsverkéufe automatisch gesucht werden kénnen.
* Sachkundige Person zur Einschatzung hinzuziehen.

ABEFeEheR Aniagen Bewertungsdatum 2026-10-12- Wihrung EUR - Quellentags: Eigene
; 5 mogliche kaufe, davon O gut vergleichbar. Nicht

verfligbar: Externe (2.B sixbid, ma-shops).

Erhaltung Katalognummer (KM /J./Fr.)

Quelle / Referenz Datum  Objekt Zustand  Preis

Eigene
uksalgabmsse 2026 beg. 210 EUR

Abb. 7b — Marktwert: ohne ausreichende Vergleichsverkaufe keine Preisangabe

Etikett und Strichcode

Jedes Objekt hat einen Strichcode (Code 128) mit seiner Objektnummer, sechsstellig mit fiihrenden Nullen
(Nr. 22 > 000022 ). Er steht oben auf der Objektseite und wird auf das Objekt-Etikett gedruckt. Jeder
Ubliche Handscanner (USB oder Bluetooth, Tastatur-Modus) liest ihn ohne Einrichtung.

o Etikett drucken auf der Objektseite erzeugt das Etikett flir dieses Objekt. Wahlbar sind alle
Etikettenformate (A4-Bdgen mit Startposition oder Endlos-Rolle fir Etikettendrucker); das zuletzt
gewahlte Format merkt sich der Browser.

+ Beim Neuen Objekt druckt die Option ,Nach dem Anlegen gleich das Etikett .. drucken” das Etikett direkt
mit — praktisch bei der Einlieferung am Tresen.

o Etiketten fiir neue Objekte (n) in der Objektliste druckt alle Objekte, fiir die noch kein Etikett gedruckt
wurde, in einem Durchgang. Die Software merkt sich je Objekt das Druckdatum (,Zuletzt gedruckt am ..“).
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¢ Scannen: In das Suchfeld der Objektliste scannen — der Scanner sendet die Nummer mit Enter, die
Software 6ffnet das Objekt sofort.

Auf dem Etikett stehen Objektnummer (und Losnummer, sobald das Objekt in einer Auktion ist), Titel und die
ersten Merkmale; was nicht Gber den Strichcode passt, wird gekiirzt. Uber Ausgabe - Objekt-Etiketten
lassen sich Etiketten flir beliebige markierte Objekte oder Selektionen drucken; der Strichcode lasst sich
dort auch abschalten.

Historie

Jede Anderung an einem Objekt — Preise, Status, Lagerort, Zuordnung zu einer Auktion — wird mit Zeitpunkt
und Benutzer protokolliert. Das schafft Nachvollziehbarkeit gegentber Einlieferern.

Objekttypen

Jedes Haus definiert seine eigenen Objekttypen; Aus Vorlage tbernimmt einen fertigen Typ. Als Vorlagen
stehen Miinze, Briefmarke und Militaria bereit. Ein Objekttyp besteht aus einer Liste von Attributen mit
Schlissel, Bezeichnung, Datentyp (Text, langer Text, Zahl, Ganzzahl, Ja/Nein, Datum, Auswahl,
Mehrfachauswahl), Auswahlwerten bzw. Einheit (g, mm, €) und der Angabe, ob das Feld Pflicht ist und im
Online-Katalog erscheint.

\I\fg Mislter Demo-Auktionshaus Muster GmbH = & @

Ubersicht
Objekttypen % v voron

o
{2 Adressen
@

Name
ji Briefmarke 1o
Objekte Briefmarke Schllissel: briefmarke

83 Objekttypen Militaria

Bezeichnung Schlissel  Typ Auswahlwerte / Einheit Pflicht
&, Auktionen Manze %

Land/Gebiet land [} ]
B Belege

Michel-Nr. michel nr T+ 4 @
@ Zahlungen & Mahnwesen

Ausgabejahr jahr L T )
¥ Selektionen

2Zahnung zaehnung + 4w
© Merkmale

Erhaltung erhaltung **,*, (*), gestempelt, Briefstiick, + 4w
B Wiedervorlage

Stempel stempel + 4 @
3 Import

Attest/Befund attest + 4 @
Y Steuern

Michel-Wert michelwert € +

FiBu-Export

9 Benutzer & Firma + Attribut hinzufigen w

i Betreiber: alle Hauser Schlissel und Typ bestehender Attribute sind fest, weil erfasste Objekte daven abhangen. Entfernte Attribute bleiben in den Objektdaten erhalten, werden
aber nicht mehr angezsigt.

Abb. 10 — Objekttypen mit Attribut-Schema

Wichtig
Schliissel und Datentyp eines Attributs sind nach dem Anlegen fest, weil bereits erfasste Objekte darauf
beruhen. Bezeichnungen und Auswahlwerte kdnnen Sie jederzeit &ndern.
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Merkmale

Merkmale sind frei definierbare Schlagworte in Kategorien (z. B. ,Sammelgebiete: Antike, Deutsches
Kaiserreich“ oder ,Zielgruppen: Katalogversand, Handler“). Sie werden Adressen zugeordnet und in
Selektionen genutzt. Legen Sie unter Merkmale zuerst eine Kategorie an und fiigen Sie dann die Merkmale
hinzu.

E i’ Muster

&

[+2]
A~

)]

Abb.

Auktion - Benutzerhandbuch - Oktober 2026

Ubersicht

Adressen

Objekte

Objekttypen

Auktionen

Belege

Zahlungen & Mahnwesen

Selektionen

Merkmale

Wiedervorlage

Import

Steuern

FiBu-Export

Benutzer & Firma

Betreiber: alle Hauser

11 — Merkmale: Kategorien anlegen (im Demohaus noch leer)

Demo-Auktionshaus Muster GmbH

Noch keine Merkmalkategorien angelegt.
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KAPITEL 5

Auktionen

Eine Auktion bindelt Lose, Bieter und Gebote. Sie hat einen Status — Planung, laufend,
abgeschlossen — und ist entweder eine Saalauktion (mit Live-Konsole) oder eine

zeitgesteuerte Online-Auktion.

\I\fg Mustes Demo-Auktionshaus Muster GmbH

Ubersicht

Auktionen

Nr. Name

o
8] Adressen
@

Objekte
1 Herbstauktion 2026 (Demo)

oo
ca

Objekttypen

2 Frilhjahrsauktion 2026
Auktionen
Belege

Zahlungen & Mahnwesen

Selektionen

¢ 4 8 B »

Merkmale

ol

Wiedervorlage

3 Import

Y Steuern
FiBu-Export

9 Benutzer & Firma

i Betreiber: alle Hauser

Abb. 12 — Auktionsliste

Auktion anlegen

Musterstadt, Auktionssaal

Musterstadt, Auktionssaal

= ¢ ®
+ Neue Auktion
Status Lose Bieter
PLANUNG 30 o]
ABGESCHLOSSEN 6 3

Neue Auktion 6ffnet ein Formular fir Name, Datum, Ort, Aufgeld (Kauferaufschlag in %), Standard-Provision
far Einlieferer und erste Losnummer. Die Auktionsnummer wird fortlaufend vergeben. Die Kopfzeile jeder
Auktion bietet Auktion starten, Live-Konsole & Saalanzeige und AbschlieBen.

Reiter,Lose*

Mit Objekte aus dem Lager aufnehmen wahlen Sie verfiigbare Objekte (filterbar nach Typ, Einlieferer, Text)
und Ubernehmen sie als Lose. Neu nummerieren vergibt die Losnummern in der aktuellen Reihenfolge neu.
Je Los sind Ausruf, Provision und Beschreibung &nderbar; die Spalten Gebote, Status, Zuschlag und Kaufer

fullen sich im Lauf der Auktion.

Auktion - Benutzerhandbuch - Oktober 2026
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@ Muster

@
@
®

Abb. 13 — Lose einer Auktion in Planung

Ubersicht

Adressen

Objekte

Objekttypen

Auktionen

Belege

Zahlungen & Mahnwesen

Selektionen

Merkmale

Wiedervorlage

Import

Steuern

FiBu-Export

Benutzer & Firma

Betreiber: alle Hauser

Demo-Auktionshaus Muster GmbH

< Auktion 1- Herbstauktion 2026 (Demo) e

[ Auktion starten

Lose (30}

Bleter & Ordergebote (0)

Live-Konsole & Saalanzeige

Auktionatorbuch & Zuschlag

@ AbschlieBen 0]

+ Objekte aus dem Lager aufnehmen 1= Neu nummerieren

Los

1

©0CCO0COCE

(9

Obj.-
Nr.

1

2

1

Titel

PreuBen, 20 Mark 1871 A, Wilhelm 1.

Sachsen, Taler 1763 EDC, Friedrich
Christian

Frankfurt, Dukat 1853, Stadtansicht

Bayern, 5 Mark 1900 D, Otto

Osterreich, 1 Kreuzer 1816 A, Franz I.

BRD, 10 Euro 2002 PP, Documenta
Kassel

Salzburg, Gulden 1690, Johann Ernst
von Thun

Romisches Reich, Follis, Konstantin 1.
(306-337)

Schweiz, 20 Franken 1935 L-B,

Vreneli

Wirttemberg, 2 Mark 1904 F, Wilhelm
1L

Bayern, 1 Kreuzer schwarz 1849
(,Schwarzer Einser®)

Reiter ,,Bieter & Ordergebote*

Einlieferer

Albrecht, Heinrich

Vogt, Margarete

Numismatik & Philatelie
Brandt GmbH

Vogt, Margarete

Albrecht, Heinrich

Numismatik & Philatelie
Brandt GmbH

Albrecht, Heinrich

Vogt, Margarete

Numismatik & Philatelie
Brandt GmbH

Albrecht, Heinrich

Numismatik & Philatelie
Brandt GmbH

Auswertung & Listen

Abrechnung

Ausruf  Prov.
480,00 € 15%
250,00€ 15%
1100,00 € 15%
80,00 € 15%
1500€ 165%
15,00 € 15%
700,00 € 15 %
12000€ 15%
450,00 € 15%
4500 € 15%
900,00 € 15%

Einstellungen

Gebote Status

OFFEN

OFFEN

OFFEN

OFFEN

OFFEN

OFFEN

OFFEN

OFFEN

OFFEN

OFFEN

OFFEN

Kéufer

Hier registrieren Sie Bieter mit Bieternummer (Saal-, Telefon-, schriftliche und Online-Bieter) und erfassen
schriftliche Ordergebote: Bieter wahlen, Losnummer und Héchstbetrag eingeben. Mehrere Gebote eines
Bieters lassen sich als Gruppengebot mit ,max. Lose“ zusammenfassen (,von diesen flinf Losen héchstens
zwei“). Online-Gebote aus dem Katalog erscheinen hier automatisch. Telefonbieter werden je Los vermerkt

und erscheinen auf der Telefonbieterliste.

Auktion - Benutzerhandbuch - Oktober 2026
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f‘i) Muster

@
@
@

Ubersicht

Adressen

Objekte

Objekttypen

Auktionen

Belege

Zahlungen & Mahnwesen

Selektionen

Merkmale

Wiedervorlage

Import

Steuern

FiBu-Export

Benutzer & Firma

Betreiber: alle Hauser

< Auktion 2 - Friihjahrsauktion 2026 rsssscrossa

Lose (6)

Bieter-Nr.

1

3

Zeile anklicken, um

Demo-Auktionshaus Muster GmbH

Bieter & Ordergebote (3}

Name
Weber, Clara

Keller, Jonas

Numis Trade Ltd.

Abb. 14 — Bieter und Ordergebote

e und Telefonreservieru

Auktionatorbuch & Zuschlag

Ort

Kéln

Zurich

London

Reiter ,,Auktionatorbuch & Zuschlag“

Das Auktionatorbuch wertet alle schriftlichen Gebote je Los automatisch aus:

o Start — der Preis, zu dem der Auktionator das Los aufruft: ein Steigerungsschritt lber dem

zweithdchsten Gebot, mindestens der Ausruf.

+ Gruppengebote — werden so verteilt, dass ,max. Lose" eingehalten wird.

Auswertung & Listen

Art

Saal

Telefon

Schriftlich

Abrechnung

Telefon

Limit — das Hochstgebot des Flihrenden (vertraulich, nur fir das Pult).

Einstellungen

Fiihrender Bieter — das héchste Gebot; bei Gleichstand gewinnt das frihere.

Gebote

o]

[¢]

2

Zuschlige

2

2

1

Zuschlage erteilen Sie einzeln (Betrag, Bieternummer) oder als Sammelzuschlag fir alle Lose mit
schriftlichem Fihrenden. Lose ohne Gebot werden zum Riicklos. Beim AbschlieBen der Auktion werden alle

noch offenen Lose zu Riicklosen; die Objekte gehen zurlick ins Lager.

Auktion - Benutzerhandbuch - Oktober 2026
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@ Nustet Demo-Auktionshaus Muster GmbH = @

@ Ubersicht . T .
< Auktion 2 - Friihjahrsauktion 2026 rsssscrossa
{8 Adressen
Lose (6) Bieter & Ordergebote (3} Auktionatorbuch & Zuschlag Auswertung & Listen Abrechnung Einstellungen

@ Objekte
82 Objekttypen 6 von 6 Losen entschieden. ,Start® = Preis aus den schriftlichen Geboten; Limit* = Hochstgebot des Filhrenden (vertraulich)
& AikHonan Los Titel Ausruf Ordergebote Tel. Ergebnis / Zuschlag

1 PreuRen, Taler 1786, Friedrich II. 180,00€ - ZUGESCHLAGEN 240,00 € an 1 Weber, Clara

Belege

E 4 2 Bavern, Konventionstaler 1765 220,00 € 3 Start 220,00 € (Limit 300,00 €, 1 Gebot) ZUGESCHLAGEN 260,00 € an 3 Numis Trade Ltd.
@ Zahlungen & Mahnwesen 3 Sachsen, 2/3 Taler 1693 140,00 € ZUGESCHLAGEN 150,00 € an 2 Keller, Jonas

4 Osterreich, Dukat 1915 (NP) 260,00 € 3- Start 260,00 € (Limit 280,00 €, 1 Gebot) ZUGESCHLAGEN 380,00 € an 1 Weber, Clara
¥ Selektionen

5 Hamburg, Mark 1675 90,00€ - ROCKLOS
© Merkmale 6 Wirttemberg, Kronentaler 1825 160,00 € ZUGESCHLAGEN 210,00 € an 2 Keller, Jonas

El Wiedervorlage
0 Import

“ Steuern
FiBu-Export

L) Benutzer & Firma

2 Betrelber: alle Hauser

Abb. 15 — Auktionatorbuch einer abgeschlossenen Auktion: Zuschlage und Ricklos

Steigerungstabelle

Die Schritte richten sich nach der Steigerungstabelle der Auktion (Standard: bis 100 € in 5-€-Schritten, ab
100 €10 €, ab 200 € 20 €, ab 500 € 50 €, ab 1.000 € 100 € usw.). Sie ist je Auktion unter ,Einstellungen*
anderbar.

Reiter ,Auswertung & Listen“

Kennzahlen der Auktion — Zuschlagsquote, Summe der Zuschlage im Verhaltnis zum Ausruf, Aufgeld,
Provision und Ertrag des Hauses — sowie Auswertungen je Einlieferer und je Kaufer. Als Ausgaben stehen
bereit: Ergebnisliste (PDF und RTF im Firmenlayout), Riickloseliste je Einlieferer, Telefonbieterliste,
Auktionatorbuch (Pultliste) und Lose mit Ergebnissen (XLSX).
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Demo-Auktionshaus Muster GmbH

gﬁ ' Muster

Ubersicht

5]
{8 Adressen
2]

Lose (6) Bieter & Ordergebote (3}
Objekte
8% Objekttypen & Ergebnisliste (PDF) &
& Auktionen & Lose mit Ergebnissen (XLSX)
Belege
Zugeschlagen
Zahlungen & Mahnwesen 5 / 6

Quote 83,3 % - 1 Ricklose - 0 offen

5]
@
¥ Selektionen
&

Auktionatorbuch & Zuschlag

Ergebnisliste (RTF, Firmenlayout) &

Zuschlage

1.240,00 €

Ausruf gesamt 1.050,00 €

< Auktion 2 - Friihjahrsauktion 2026 rsssscrossa

Auswertung & Listen Abrechnung

Einstellungen

Aufgeld (20 %)

248,00 €

Kauferumsatz 1.488,00 €

Kéufer

Name

Merkmale Einlieferer
Name Lose Z
Fl Wiedervorlage
Albrecht, Heinrich 6

0 Import

¥ Steuern
FiBu-Export

L) Benutzer & Firma

2 Betrelber: alle Hauser

Abb. 16 — Auswertung mit Kennzahlen und Listen

Reiter ,,Abrechnung“

5 124000 €

186,00 € 1- Weber, Clara
2 - Keller, Jonas

3 - Numis Trade Ltd.

Lose

Provision

186,00 €

Ertrag Haus 434,00 €

Zugeschl.

Zuschlag

620,00 €

360,00 €

260,00 €

Kauferrechnungen erzeugen und Einlieferer-Abrechnungen erzeugen legen flr alle noch nicht
abgerechneten Zuschlage Belegentwirfe an — je Kaufer eine Rechnung (Zuschlag + Aufgeld + MwSt), je
Einlieferer eine Abrechnung (Erlés — Provision). Der Vorgang ist wiederholbar, z. B. nach Nachverkaufen.
Darunter: Listen erfolgreicher und nicht erfolgreicher Bieter, z. B. flr Benachrichtigungen.

Auktion - Benutzerhandbuch - Oktober 2026

Aufgeld
12400 €
T200€

52,00 €
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@ Muster

5]
o]

Ubersicht

Adressen

Objekte

Objekttypen

Auktionen

Belege

Zahlungen & Mahnwesen

Selektionen

Merkmale

Wiedervorlage

Import

Steuern

FiBu-Export

Benutzer & Firma

Betreiber: alle Hauser

Demo-Auktionshaus Muster GmbH

< Auktion 2 - Friihjahrsauktion 2026 rsssscrossa

Lose (6) Bieter & Ordergebote (3}

Auktionatorbuch & Zuschlag

Kauferrechnungen erzeugen Einlieferer-Abrechnungen erzeugen

Nummer Art
A-2026-00001 Abrechnung
R-2026-00001 Rechnung
R-2026-00002 Rechnung
Entwurf Rechnung

Erfolgreiche Bieter (3)

1- Weber, Clara - Lose 1, 4 (620,00 €)
2 - Keller, Jonas - Lose 3, 6 (360,00 €)
3 Numis Trade Ltd. - Lose 2 (260,00 €)

Empfanger
Albrecht, Heinrich
Keller, Jonas
Numig Trade Ltd.

Weber, Clara

& Ausgabe

Abb. 17 — Abrechnung: erzeugte Rechnungen und Abrechnungen

Reiter ,,Einstellungen”

Stammdaten der Auktion (Name, Datum, Ort, Aufgeld, Provision, erste Losnummer), Auktionsart

Auswertung & Listen

Abrechnung

Erzeugt Entwirfe fiir alle noch nicht abgerechneten Zuschlage; wiederholbar.

Brutto
101865 €
432,00 €
31200€

885,36 €

Nicht erfolgreiche Bieter (0)

Einstellungen

Offen

0,00 €

432,00 €

312,00 €

GEBUCHT

GEBUCHT

GEBUCHT

ENTWURF

(Saalauktion oder Online-Auktion, zeitgesteuert), die Steigerungstabelle, Freigabe und Adresse des

Online-Katalogs, ,Online-Gebote bis*, Vorbesichtigung sowie der Katalog-Export (Kapitel 7).

Auktion - Benutzerhandbuch - Oktober 2026
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<
1

@ B Demo-Auktionshaus Muster GmbH = & @

@ Ubersicht

< Auktion 1-Herbstauktion 2026 (Demo) -«
{8 Adressen

Live-Konsole & Saalanzeige @ AbschlieBen 0]
@ Obijekte

s Lose (30} Bieter & Ordergebote (0) Auktionatorbuch & Zuschlag Auswertung & Listen Abrechnung Einstellungen
88 Objekttypen
& Auktionen Name Datum ort
B Belege Herbstauktion 2026 (Demo) 11/10/2026 [m] Musterstadt, Auktionssaal
@ Zahlungen & Mahnwesen Aufgeld % Provision % Erste Losnummer
~' fiir neue Lose ~
20 1
¥ Selektionen = 15 :
T Merkmale Auktionsart
B 'Wiledenvorlage Saalauktion Online-Auktion (zeitgesteuert)
Import
o Steigerungstabelle
“ Steuern
ab (€) Schritt (€)
FiBu-Export = 2
8, Benutzer & Firma = =
100 i 10 2 ]
2 Betrelber: alle Hauser = ~
200 N 20 o ]
500 5 50 & 2]
1000 o 100 W
2000 o 200 C t
5000 s 500 8 i}

Abb. 18 - Einstellungen einer Auktion mit Steigerungstabelle
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KAPITEL 6

Live-Konsole & Saalanzeige

Die Live-Konsole ist das Pult des Auktionators bzw. der Protokollfiihrung wahrend der
Saalauktion. Jede Eingabe erscheint in Echtzeit auf der Saalanzeige und bei Online-Bietern.

E i’ Muster

@
o]
@

oo
o

g & & @ ®

@

Abb

Ubersicht

Adressen

Objekte

Objekttypen

Auktionen

Belege

Zahlungen & Mahnwesen

Selektionen

Merkmale

Wiedervorlage

Import

Steuern

FiBu-Export

) Benutzer & Firma

Betreiber: alle Hauser

Demo-Auktionshaus Muster GmbH

< Live - Auktion 1 Herbstauktion 2026 (Demo)

© ® N e A s W N =

Live-Online-Bieten & G

m] offnen

PreuBen, 20 Mark 1871 A,
Sachsen, Taler 1763 EDC, .
Frankfurt, Dukat 1853,
Bayem, 5 Mark 1900 D, Otto
Osterreich, 1 Kreuzer 1816 A,
BRD, 10 Euro 2002 PP...
Salzburg, Gulden 1680, Johan...
Romisches Reich, Follis,..
Schweiz, 20 Franken 1935 L-.
Warttemnberg, 2 Mark 1904 F,..
Bayern, 1 Kreuzer schwarz...
Deutsches Reich, 3 Mark...
PreuBien, 1 Silbergroschen ros...
Bund, 10 Pf Posthom 1951
Berlin, 5 DM Berliner Bauten..
Osterreich, § Kreuzer 1850,.
Schweiz, Pro Juventute 1915,
Zeppelin-Brief 1931, Polarfahrt
DDR, Karl-Marx-Block 1853
Danzig, 10 Gulden 1924,

Breufan Ficarnas Krais 2

Laufschrift auf der Saalanzeige

Los 1

PreuBen, 20 Mark 1871 A, Wilhelm .
Ausruf 480,00 €

Keine schriftlichen Gebote

Aktuelles Gebot

550,00 €

N&chstes (n) >

Kaufer (Bieter-Nr.)
< Voriges (p)

Gebote zu Los 1

550,00 € - SAAL - 13:56:35 500,00 € - SAAL - 13:56:34

480,00 € - SAAL - 13:56:33

Waéhrungen (Code Kurs je 1 €)

.19 - Live-Konsole: Los 1 aufgerufen, aktuelles Gebot 550 €, Gebotsverlauf

Ablauf am Pult

0 In der Auktion Live-Konsole & Saalanzeige 6ffnen (die Auktion muss gestartet sein).

OFFEN

Saal Telefon Online

+50,00 € > 600,00 € +2

X Riicklos

Ubernehmen

Los in der Liste links wahlen - Bild, Titel, Ausruf und die schriftlichen Gebote (Start/Limit) erscheinen.

Herkunft des Gebots wahlen: Saal, Telefon oder Online.

Mit der groBen Schaltflache um einen Steigerungsschritt erhéhen ( + ), mit +2 um zwei Schritte, oder
einen Betrag frei eingeben.

Bieternummer des Kaufers eintragen (bei schriftlichen oder Online-Fiihrenden wird sie vorgeschlagen)
und Zuschlag erteilen — oder Riicklos.

Mit Nachstes ( n ) zum nachsten Los, mit Voriges ( p ) zuriick.

Taste Wirkung
+ Gebot um einen Steigerungsschritt erhéhen
n/p nachstes / voriges Los
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Die Tasten funktionieren auch, wenn gerade eine Schaltfliche oder Auswahl den Fokus hat — nur in
Textfeldern nicht.

Weitere Funktionen der Konsole

¢ Gebote zu Los ... — alle Gebote des Loses mit Herkunft und Uhrzeit.
+ Gebotsprotokoll - vollstandiges Protokoll aller Gebote (Saal, Telefon, online) als Excel-Datei.
o Laufschrift — frei wahlbarer Text, der unten auf der Saalanzeige durchlauft (z. B. ,,Pause bis 14:00 Uhr*).

o Wahrungen — Umrechnungskurse (z. B. CHF 0.94, USD 1.08); die Saalanzeige zeigt das Gebot
zusatzlich in diesen Wahrungen.

+ Live-Online-Bieten — Schalter oben; ist er an, kbnnen angemeldete Kunden lber den Katalog live
mitbieten.

Live-Online-Bieten

Online-Bieter sehen unter /katalog/<adresse>/1live das aktuelle Los mit Bild und Gebot und bieten per
Klick den nachsten Steigerungsschritt. War der Saal schneller, wird das Online-Gebot als ,Giberholt*
abgewiesen, statt blind gesetzt zu werden — der Bieter bietet dann erneut. Online-Gebote erscheinen sofort
in der Konsole und auf der Saalanzeige.

Saalanzeige

Saalanzeige 6ffnen 6ffnet ein eigenes Fenster flir Beamer oder Monitor im Saal. Es zeigt Logo, Losnummer,
Bild, Titel, aktuelles Gebot mit Fremdwahrungen und die Laufschrift — ohne Anmeldung, tber einen
geheimen Link ( /display/<token>). Die Anzeige aktualisiert sich in Echtzeit und verbindet sich nach
Unterbrechungen selbst neu.

Auktion 1 - Herbstauktion 2026 (Demo)

1

PreuBen, 20 Mark 1871 A, Wilhelm I.

Ausruf

Aktuelles Gebot

950 €

im Saal

Vorderseite

Abb. 20 - Saalanzeige flr den Beamer
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KAPITEL 7

Online-Katalog, Online-Gebote &
eAuktion

Katalog veroffentlichen

o In der Auktion den Reiter Einstellungen 6ffnen.

e Im Abschnitt Online-Katalog eine Adresse festlegen (z. B. herbstauktion-2026) und den Katalog
freigeben.

Q Optional ,,Online-Gebote bis* (Annahmeschluss fir schriftliche Gebote) und Vorbesichtigung eintragen.
o Der Katalog ist nun unter /katalog/<adresse> 6ffentlich und erscheint auf der Ubersicht /auktionen.

Offentlich sichtbar sind nur Lose, Bilder, Beschreibungen, im Katalog freigegebene Attribute, Ausruf und
Schétzpreis — keine Einlieferer, keine Limits, keine internen Notizen.

Anmeldung der Bieter per E-Mail-Link

Bieter brauchen kein Passwort: Sie geben ihre E-Mail-Adresse (beim ersten Mal auch den Namen) ein und
erhalten einen Anmeldelink, der einmal verwendbar und 60 Minuten gultig ist (hdchstens 5 Links je Stunde
und Adresse). Unbekannte Bieter werden als neue Adresse angelegt; das erste Gebot registriert sie als
Online-Bieter der Auktion mit eigener Bieternummer.

Schriftliche Online-Gebote

Angemeldete Bieter geben auf der Losseite ihr Hochstgebot ab, kbnnen es andern oder zurtickziehen,
solange der Annahmeschluss nicht erreicht und das Los offen ist. Jedes Gebot wird per E-Mail bestatigt und
steht sofort im Auktionatorbuch. Unter ,Meine Gebote* sieht der Bieter alle seine Gebote mit Stand
(fohrend, Uberboten, Zuschlag).

eAuktion - zeitgesteuerte Online-Auktion
Wahlen Sie in den Einstellungen die Auktionsart Online-Auktion (zeitgesteuert) und legen Sie fest:

+ Ende des ersten Loses und die Staffel (z. B. jedes weitere Los eine Minute spéater),
« die Verlangerung (Soft-Close): Ein Gebot in den letzten n Minuten verlangert das Los entsprechend.

Mit Auktion starten erhalt jedes Los sein Ende. Bieter bieten mit Hochstgeboten; das System bietet
automatisch nur so weit wie notig (Bietagent). Mindestgebot ist der Ausruf bzw. der aktuelle Preis plus
Steigerung; Gebote sind verbindlich. Ein Hintergrundjob prift alle 15 Sekunden abgelaufene Lose, erteilt den
Zuschlag bzw. bucht ein Riicklos und benachrichtigt die Bieter per E-Mail bei Uberbietung und Zuschlag.
AnschlieBend rechnen Sie wie gewohnt unter ,Abrechnung” ab.

Katalog-Export

Unter ,Einstellungen” exportieren Sie die Lose flr Partnerplattformen und den Druck:
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Format Inhalt

Csv UTF-8, Semikolon, Dezimalpunkt — Grundlage flr Plattformen wie sixbid, ma-
shops oder Auktionsindex.

XML Strukturierte Losdaten inklusive Attributen.
ZIP mit Bildern CSV plus Bilder in der Form bilder/los-0001-1.jpg.
InDesign-Paket UTF-16-CSV mit @Bild -Spalten fir die Datenzusammenfiihrung, Bilder und

Anleitung; Bildpfad relativ oder absolut wahlbar.
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KAPITEL 8

Belege, Zahlungen & Mahnwesen

Belegarten und Lebenszyklus

Es gibt Kauferrechnungen, Einlieferer-Abrechnungen und Stornobelege. Belege entstehen als Entwurf
und kénnen bis dahin bearbeitet werden (Positionen hinzufligen, z. B. Versandkosten). Mit Buchen erhalten

sie ihre endgliltige, lickenlose Nummer (z. B. R-2026-00001 fir Rechnungen, A-2026-00001 flr

Abrechnungen) und sind danach unveranderlich. Korrekturen erfolgen ausschlieBlich Uiber einen Storno.

Ni) Muster

@
5]
@

m %

[+)]
[ail

(6]

Abb.
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Ubersicht

Adressen

Objekte

Objekttypen

Auktionen

Belege

Zahlungen & Mahnwesen

Selektionen

Merkmale

Wiedervorlage

Import

Steuern

FiBu-Export

Benutzer & Firma

Betreiber: alle Hauser

Demo-Auktionshaus Muster GmbH

Belege

Alle  Entwiirfe

Nummer
A-2026-00001
R-2026-00001
R-2026-00002

Entwurf

4 Belege

Offene Posten

Uberfallig
Art Datum
Abrechnung 1.10.2026
Rechnung 1110.2026
Rechnung 11.10.2026
Rechnung 1110.2026

Empfénger
Albrecht, Heinrich
Keller, Jonas
Numis Trade Ltd.

Weber, Clara

21 — Belegliste mit Filtern nach Art, Status und Zeitraum

Q
Q

Auktion

2 - Frihjahrsauktion 2026
2 - Friihjahrsauktion 2026
2 - Frihjahrsauktion 2026

2 Frihjahrsauktion 2026

& Alle 4 drucken + Neue Rechnung (Tagesgeschéft)

Brutto

101865 €

432,00 €

31200 €

885,36 €

Offen

000€

432,00 €

31200 €

Féllig

25610.2026

2510.2026

Status
GEBUCHT
GEBUCHT
GEBUCHT

ENTWURF
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@ Muster
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Ubersicht

Adressen

Objekte

Objekttypen

Auktionen

Belege

Zahlungen & Mahnwesen

Selektionen

Merkmale

Wiedervorlage

Import

Steuern

FiBu-Export

Benutzer & Firma

Betreiber: alle Hauser

Demo-Auktionshaus Muster GmbH

< Abrechnung A-2026-00001 e

Empfanger

Herr Heinrich Albrecht
GoethestraBe 12

60313 Frankfurt am Main

zur Adresse

Bezeichnung

1 Erlos Los 1: PreuBen, Taler 17886, Friedrich II.

2 Provision 15 % zu Los 1

3 Erlos Los 2: Bayern, Konventionstaler 1765
4 Provision 15 % zu Los 2

5 Erlds Los 3: Sachsen, 2/3 Taler 1693

6 Provision 16 % zu Los 3

7 Erlds Los 4: Osterreich, Dukat 1915 (NP)

8 Provision 15 % zu Los 4

9 Erlos Los 6: Wirttemberg, Kronentaler 1825
10 Provision 15 % zu Los 6

Menge

Datum 1110.2026

Auktion 2 - Frithjahrsauktion 2026

Einzel
240,00 €
-3600 €
26000 €
-3900 €
150,00 €
-2250 €
380,00 €

-5700 €
21000 €

-3150 €

& PDF B8 Per E-Mail senden Stornieren
Steuer Netto ust
ERLOES - ohne Ausweis 240,00 € 000€
REGEL -19 % -36,00 € -6,84 €
ERLOES - ohne Ausweis 260,00 € 000€
REGEL -19 % -39,00 € -741€
ERLOES - ohne Ausweis 160,00 € 000€
REGEL-19 % -2250 € -428 €
ERLOES - ohne Ausweis 380,00 € 000€
REGEL -19 % -5700 € -10,83 €
ERLOES - ohne Ausweis 21000 € 000€
REGEL -19 % -31,50 € -599€

Summe netto 1.054,00 €
USt 19 % auf -186,00 € -3535€
Auszahlungsbetrag 1.018,65 €
ausgezahlt -1.01865 €
Offen 0,00 €

Abb. 22 — Gebuchte Einlieferer-Abrechnung mit Erlésen, Provision und Steuer je Position

Jede Position tragt ihre Steuerregel (z. B. ,REGEL - 19 %“, ,ERLOES - ohne Ausweis”), die nach den Regeln
aus Kapitel 9 bestimmt wird. Aus dem Beleg heraus: PDF, Per E-Mail senden und Stornieren. Logo,
Briefkopf und FuBzeile stammen aus ,Benutzer & Firma®“.

Stapeldruck

In der Belegliste druckt Alle ... drucken samtliche gefilterten Belege (bis 10.000) in eine PDF-Datei — bei
groBen Mengen als Auftrag im Hintergrund.

Zahlungen

Zahlungen erfassen Sie einzeln direkt am Beleg (Betrag, Datum, Zahlungsart) — Teilzahlungen sind moglich,
der offene Betrag wird sofort aktualisiert. Flr viele Zahlungen auf einmal gibt es unter Zahlungen &
Mahnwesen - Kontoauszug importieren den Import des CSV-Kontoauszugs lhrer Bank: Die Software
ordnet jede Buchung Uber die Belegnummer im Verwendungszweck zu, sonst Uber exakt passenden offenen
Betrag und Namen. Nach der Vorschau buchen Sie alle erkannten Zahlungen mit einem Klick. Eine Liste
aller offenen Posten finden Sie unter Belege - Offene Posten.
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@ Nustet Demo-Auktionshaus Muster GmbH = @

@ Ubersicht

Zahlungen & Mahnwesen
{8 Adressen

Kontoauszug importieren Mahnlauf

@ Objekte _

CSV-Export lhrer Bank (Spalten u. a. Buchungstag, Betrag, Verwendungszweck, Auftraggeber). Zuordnung dber die Belegnummer im Verwendungszweck, sonst (ber exakt
88 Objekttypen passenden offenen Betrag und Namen.
& Auktionen 2 CSv-Dateiwahlen  oder Inhalt einfigen

E Belege

@ Zahlungen & Mahnwesen

¥ Selektionen

©» Merkmale

Bl Wiedervorlage Offene Posten: unter Belege > Offene Posten.
0 Import

“ Steuern
FiBu-Export

L) Benutzer & Firma

2 Betrelber: alle Hauser

Abb. 23 — Kontoauszug importieren

Mahnlauf

Der Mahnlauf ermittelt zu einem Stichtag alle Uberfalligen Rechnungen und schlagt je Rechnung die
nachste Mahnstufe mit Geblhr vor. Vorschau zeigt das Ergebnis ohne zu buchen; Mahnlauf ausfiihren
erzeugt die Mahnschreiben (PDF im Firmenlayout) und versendet sie auf Wunsch per E-Mail. Stufen, Fristen
und Gebuhren stellen Sie unter ,Benutzer & Firma = Firma & Fakturierung“ ein.
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@ e Demo-Auktionshaus Muster GmbH
@ Ubersicht
Zahlungen & Mahnwesen
{8 Adressen
Kontoauszug importieren Mahnlauf
@ Objekte

8% Objekttypen
& Auktionen
E Belege

@ Zahlungen & Mahnwesen
¥ Selektionen

©» Merkmale

El Wiedervorlage

0 Import

“ Steuern

FiBu-Export

L) Benutzer & Firma

2 Betrelber: alle Hauser

Abb. 24 - Mahnlauf

Stufen, Fristen und Gebihren werden unter ,Benutzer -» Firma & Fakturierung” eingestellt.

Stichtag

10/n/2026 0O Vorschau (@ Mahnschreiben per E-Mail senden

Offene Posten: unter Belege - Offene Posten.

Online-Zahlung (optional)

Ist Stripe eingerichtet (Kapitel 15), enthalt jede Rechnung einen dauerhaften Zahlungslink. Der Kunde zahlt

per Karte oder anderen Stripe-Zahlarten; die Zahlung wird automatisch verbucht.
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KAPITEL 9

Steuern & FiBu-Export

MwSt-Regeln

Die Umsatzsteuer wird je Belegposition in zwei Stufen bestimmt:

o Steuerschliissel — z. B. REGEL (19 %), ERM (7 %), DIFF (Differenzbesteuerung, ohne Ausweis), AUSFUHR,
IGL (innergemeinschaftliche Lieferung), ANLAGEGOLD - jeweils mit Satz, Art des Ausweises und

Hinweistext auf dem Beleg.

* Regeln - ordnen einer Position einen Schliissel zu, abhangig von Positionsart (Zuschlag, Aufgeld,
Provision, Versand ..), Empféangerland (z. B. Drittland), Vorhandensein einer USt-IdNr., Objekttyp und
beliebigen Attributbedingungen (z. B. Material = Gold). Die Regeln werden von oben nach unten geprft,
die erste passende gilt; die Reihenfolge andern Sie mit den Pfeilen.

Gebuchte Belege behalten den Steuersatz, mit dem sie gebucht wurden.

@ MBG Deme-Auktionshaus Muster GmbH
@ Ubersicht

Steuern
&) Adressen

@ Objekte

gebucht wurden.
88 Objekttypen
Steuerschliissel
& Auktionen
Schliissel Bezeichnung Satz %
E] Belege
ANLAGEGOLD Anlagegold steusrfrei o
@ Zahlungen & Mahnwesen
AUSFUHR Ausfuhrlieferung steuerfrei 0
¥ Selektionen
DIFF Differenzbesteuerung 19
© Merkmale
ERM ErmaBigt 7 % 7
Fl Wiedervorlage gt =
0 Import 1GL Innergemeinschaftliche Lisferung [+}
o Steuern REGEL Regelsteuersatz 19 % 19 o
FIRCEXDOHE + Schlussel

%) Benutzer & Firma

Regeln (von oben nach unten, die erste passende gilt)
f Betrelber: alle Hauser

Name
1. Ausfubr in Drittlander
Positionsarten (leer = alle) Empfangerland (leer = alle)

Drittland X

+  Attributbedingung

Abb. 25 — Steuerregeln

Mit der Steuerberatung abstimmen

Ausweis

USt-IdNr.

egal

Steuer ausweisen

Steuer ausweisen

aohne Ausweis (Differenz)

Steuer ausweisen

Steuer ausweisen

Steuer ausweisen

Objekttypen (leer = alle)

Hinweistext auf Beleg

Die vorbelegten Schlissel und Regeln sind ein Beispiel fir Deutschland. Bitte mit Ihrer Steuerberatung abstimmen. Gebuchte Belege behalten den Steuersatz, mit dem sie

Steuerfreie Lisferung von Anlagegold ge

Steuerfreie Ausfuhrlieferung gemas 641

Steuerfreie innergemeinschaftliche Liefe

Schliissel speichern

Die Vorbelegung — Ausfuhr, innergemeinschaftliche Lieferung, Anlagegold, Regelsatz — ist ein Beispiel.
Prifen Sie die Regeln vor dem Produktivbetrieb mit lhrer Steuerberatung (z. B. Differenzbesteuerung).
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FiBu-Export (DATEV)

Administratoren erzeugen unter FiBu-Export einen DATEV-Buchungsstapel (Format EXTF 700) flr einen
Zeitraum. Er enthalt Rechnungen, Stornos, Einlieferer-Abrechnungen und Zahlungen und kann direkt in

DATEV oder kompatible Programme eingelesen werden. Mit Vorschau priifen Sie die Buchungen vorab. Im
Abschnitt ,Einstellungen” derselben Seite hinterlegen Sie Berater- und Mandantennummer,

Sachkontenlange, Debitoren- und Kreditorenkonten (Basis + Kundennummer bzw. Sammelkonto),

Bankkonto, Wareneingang Einlieferung, Wirtschaftsjahr-Beginn und die Erléskonten je Steuerschlissel
(Vorbelegung SKRO3 als Beispiel).

@ Muster

@
o]

Abb.

Ubersicht

Adressen

Objekte

Objekttypen

Auktionen

Belege

Zahlungen & Mahnwesen

Selektionen

Merkmale

Wiedervorlage

Import

Steuern

FiBu-Export

Benutzer & Firma

Betreiber: alle Hauser

Demo-Auktionshaus Muster GmbH

Finanzbuchhaltung (DATEV-Export)

Kontenvorbelegung nach SKRO3 als Beispiel - bitte mit Ihrer Steuerberatung abstimmen. Buchungen erfolgen brutto auf Erlés-Automatikkonten; Debitoren/Kreditoren je
Kunde, wenn die Kundennummer numerisch ist.

Export

von bis

0g/01/2026 O

Einstellungen
Beraternummer

(o]

Sammeldebitor

10000

Wareneingang Einlieferung

3400

Erléskonten je Steuerschlissel

REGEL

8400

Einstellungen speichern

[m] Vorschau &, DATEV-Datei herunterladen

Mandantennummer

(o]

Kreditoren: Basis + Kd.-Nr.

70000

Wirtschaftsjahr-Beginn (MM-TT)

01-01

ANLAGEGOLD

8150

26 — FiBu-Export mit Zeitraum und Kontenzuordnung

Auktion - Benutzerhandbuch - Oktober 2026

Sachkontenlénge

4

Sammelkreditor

70000

AUSFUHR
8120

8125

Debitoren: Basis + Kd.-Nr.

10000

Bankkonto

1200

DIFF
8409
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KAPITEL 10

Selektionen, Wiedervorlage & Import

Selektionen

Selektionen sind gespeicherte Abfragen Uber Adressen oder Objekte. Bedingungen bestehen aus Feld,
Vergleich (enthalt, ist gleich, groBer, kleiner, leer ...) und Wert und lassen sich mit UND/ODER verknlpfen, mit
NICHT umkehren und zu Gruppen verschachteln. Die Trefferzahl erscheint sofort; ilber Ausgabe erzeugen
Sie Listen, Etiketten, Excel-Dateien oder Serien-E-Mails. Selektionen kdnnen privat oder fir alle Benutzer
sichtbar gespeichert werden.

@ Nustet Demo-Auktionshaus Muster GmbH - . @

Ubersicht

5]
Selektionen Adressen  Objekte
{8 Adressen
@ Objekte + Neue Selektion UND ODER +Bedingung  +Gruppe
82 Objekttypen Feld Vergleich Wert
NICHT Ort enthalt
& Auktionen
B Belege Name
Fir alle Benutzer sichtbar
@ Zahlungen & Mahnwesen
Treffer: 12 Ausgabe (12
¥ Selektionen & Ausgabe (12}
9 Merkmale Name PLZ ort Land
Bl Wiedervorlage Albrecht, Heinrich 60313 Frankfurt am Main DE
Keller, Jonas 8002 Ziirich CH
0 Import
Keller, Jonas 8002 Ziirich CH
“ Steuern
Keller, Jonas 8002 Zirich CH
FBUExpon Numis Trade Ltd. EC2A 1AA London a8
A\ Benutzer &Firma Nurmis Trade Ltd. ECZA 1AA London GB
= Betreiber: alle Hauser Numis Trade Ltd. EC2A 1AA London GB
Numismatik & Philatelie Brandt GmbH 20354 Hamburg DE
Vogt, Margarete 80802 Miinchen DE
Weber, Clara 50668 Kéln DE

Abb. 27 — Selektion Uber Adressen mit Trefferliste

Beispiele

JAlle Kunden in der Schweiz mit Merkmal Sammelgebiet = Antike* - ,,Alle Miinzen im Lager mit Ausruf = 500
€“- Kaufer der letzten Auktion ohne E-Mail-Adresse”. Attributwerte werden unabhangig von
GroB-/Kleinschreibung verglichen.

Wiedervorlage

Wiedervorlagen sind Aufgaben mit Falligkeit, optional verknlpft mit einer Adresse oder einem Objekt und
einem zustandigen Benutzer (,Einlieferer wegen Riicklosen anrufen*). Die Liste lasst sich nach Offen, Féllig,
Meine und Erledigt filtern; ein Klick auf den Kreis hakt die Aufgabe ab. Fallige Wiedervorlagen erscheinen auf
der Ubersicht; zu einem gewahlten Erinnerungszeitpunkt verschickt die Software eine E-Mail an den
zustandigen Benutzer.
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\I_vy e Demo-Auktionshaus Muster GmbH

Ubersicht

Wiedervorlage

Offen Falllg Meine Erledigt

5]
{8 Adressen
2]

Objekte

Titel
8% Objekttypen

Katalogfotos Herbstauktion freigeben

& Auktionen

Einlieferung Sammlung Albrecht sichten

E Belege

@ Zahlungen & Mahnwesen
¥ Selektionen

©» Merkmale

E. Wiedervorlage

0 Import

“ Steuern

FiBu-Export

L) Benutzer & Firma

2 Betrelber: alle Hauser

Abb. 28 — Wiedervorlagen

Import (Altdaten, Excel/CSV)

Unter Import wahlen, ob Adressen oder Objekte (je Objekttyp) importiert werden.

Excel (.xlsx).

andern.

@
®

Féllig Erinnerung Status
1410.2026 - OFFEN W
2010.2026 = OFFEN W

Datei hochladen: CSV (UTF-8 oder Windows-1252, Trennzeichen ; , oder Tab werden erkannt) oder

Die Spalten werden anhand typischer Uberschriften automatisch zugeordnet — priifen und bei Bedarf

Probelauf prift alles, ohne zu speichern, und listet Fehler und Hinweise je Zeile.

Import ausflhren — er lAuft als Auftrag; der Bericht bleibt abrufbar.

Der Import erkennt Lander (,Osterreich“ - AT), Zahlen im deutschen Format (,1.250,50%) und ordnet Objekt-
Einlieferer Uber Kundennummer oder E-Mail zu. Bestehende Adressen kdnnen aktualisiert statt doppelt

angelegt werden.
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@ B Demo-Auktionshaus Muster GmbH

@
@
®

)]
~

D

Ubersicht
Import

Adressen

Adressen oder Objekte aus CSV oder Excel Ubernehmen, z. B. aus einem Altsystem. Erst priifen (Probelauf), dann importieren

Objekte
Objekttypen
Adressen Objekte
Auktionen
Belege
Zahlungen & Mahnwesen
Selektionen
Merkmale
Wiedervorlage
Import
Steuern
FiBu-Export
Benutzer & Firma

Betreiber: alle Hauser

Abb. 29 — Import mit Spaltenzuordnung
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Datei (.csv oder .xlsx)
a

= e @
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KAPITEL 11

Benutzer & Firma

Dieser Bereich ist Administratoren vorbehalten. Er enthalt alles, was das Haus als Ganzes

betrifft.

Benutzer

Benutzer anlegen (Name, E-Mail, Rolle
Admin/Mitarbeiter), deaktivieren, Passwort und
Zwei-Faktor-Anmeldung zurticksetzen.

Firmendaten

Name, Anschrift, Kontakt, Bankverbindung,
Steuernummer/USt-IdNr. — erscheinen auf Belegen
und Listen.

Logo

PNG (am besten transparent) oder JPEG bis 2 MB.
Es erscheint in der Kopfleiste, im Online-Katalog,
auf der Saalanzeige und auf allen Belegen und
Listen (PDF und RTF).

Firmenlayout

Briefkopf und FuBzeile fiir Rechnungen,
Abrechnungen, Mahnungen und Listen.

Sprachen des Online-Katalogs

Welche Sprachen |hr Haus zusétzlich zu Deutsch
anbietet (Englisch, Russisch, Chinesisch). Titel,
Beschreibungen, Merkmale, Objekttypen und
Auktionsnamen werden nach dem Speichern
automatisch im Hintergrund per DeepL Ubersetzt —
nur gednderte Texte werden neu Ubersetzt. Alles
neu prifen stdBt eine vollstandige Prifung an.

Sicherheit

Zwei-Faktor-Anmeldung verpflichtend fur Admins
oder fir alle Benutzer. Wer sie noch nicht
eingerichtet hat, erreicht dann nur ,Mein Konto“.

Auktion - Benutzerhandbuch - Oktober 2026

Benutzer
zzzzz

demogauiiontast

Sprachen des On

Katalogs

uuuuu

zzzzzz

Passwort

Sacnbearbater

Abb. 30 — Benutzer & Firma (Ausschnitt)

Zuei-Faktor
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KAPITEL 12

Mein Konto & Sicherheit

Uber das Benutzermenii oben rechts erreichen Sie Mein Konto:

 Passwort andern — mindestens 8 Zeichen; das aktuelle Passwort wird abgefragt.

o Zwei-Faktor-Anmeldung — QR-Code mit einer Authenticator-App (z. B. Google Authenticator, Microsoft
Authenticator, 1Password) scannen, Code bestatigen, Wiederherstellungscodes sicher aufbewahren.
Jeder Code ist einmal verwendbar.

« Uberall abmelden - beendet alle Sitzungen auf allen Geréten, z. B. nach Verlust eines Laptops.

\ny Mt Demo-Auktionshaus Muster GmbH = & @

Ubersicht

Mein Konto

@

{2 Adressen
demo@auktion.test - Demo-Auktionshaus Muster GmbH

7]

Objekte
B2 Objekttypen Zwei-Faktor-Anmeldung aus Passwort indern
Zusatzlich zum Passwort wird bei der Anmeldung ein Code aus Aktuelles Passwort *
& Auktionen einer Authenticator-App abgefragt (z. B. Google Authenticator,

Microsoft Authenticator, 1Password).
Belege

C} Einrichten Neues Passwort *
Zahlungen:Srhiahmaesel mindestens 8 Zeichen

=]
@
¥ Selektionen
(>

Neues Passwort wiederholen *
Merkmale

B Wiedervorlage

ﬁ Import

¥ Steuern

Sitzungen
FiBu-Export
Beendet die Anmeldung auf allen Geréten (auch diesem) - z. B.
nach Verlust eines Laptops. Bereits getffnete Seiten verlieren
ihren Zugang spéatestens nach 15 Minuten.

5 Benutzer & Firma

fm Betrelber: alle Hauser

(> Uberall abmelden

Abb. 31 — Mein Konto

Empfehlung
Aktivieren Sie die Zwei-Faktor-Anmeldung mindestens fur alle Administratoren. Sie schitzt vor gestohlenen
Passwortern — Administratoren haben Zugriff auf sdmtliche Kunden- und Finanzdaten.
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KAPITEL 13

Betreiber: alle Hauser

Der Plattform-Betreiber (Super-Admin) verwaltet alle Auktionshéuser einer Installation zentral.
Jedes Haus verwaltet sich daneben weiterhin selbst.

Betreiber werden Uber die Konfiguration festgelegt: Die E-Mail-Adressen stehen kommagetrennt in
BETREIBER EMAILS der .env -Datei. Betreiber sehen in der Navigation den Punkt Betreiber: alle Hauser.

@ Master Deme-Auktionshaus Muster GmbH = ®
@ Obersicht BETREIBER
g Alle Auktionshauser

Jedes Haus verwaltet sich selbst. Als Betreiber kénnen Sie Hauser anlegen, umbenennen, sperren

@ Objekte x
und mit [Offnen” in jedem Haus als Administrator arbeiten. Jede Aktion wird protokolliert.

88 Objekttypen
Auktionen .
& one Neues Auktionshaus

Belege Name des Hauses * E-Mail des Administrators * Erstes Passwort
mindestens 8 Zelchen

2
@ Zahlungen & Mahnwesen i
¥ Selektionen

+ Hausanlegen
© Merkmale

Fl Wiedervorlage

5 Hauser Q
£ Import
Haus Administratoren Benutzer Objekte Auktionen Angelegt Status
/. Steuern
FiBu-Export Auktionshaus DEMO 1 demo1-45903@auktion.test 1 [o] 0 1102026 AKTIV [t Gffnen
A Benutzer &Firma Auktionshaus DEMO 2 demo2-45903@auktion.test 1 o 0 1102026 AKTIV [t Oftnen

= Betreiber: alle Hauser
Demo-Auktionshaus Muster GmbH

demo@auktion.test 1 36 2 1010.2026 AKTIV [ Offnen
Ihr eigenes Haus
Nordsee Miinzhandel admin@nordsee-muenzen.test 1 0 0 1102026 AKTIV [t Offnen
Utopia utopia-45903@auktion.test 1 0 0 11102026 AKTIV [t Offnen

Abb. 32 — Betreiber-Ubersicht mit allen Hausern, Kennzahlen und Protokoll

Funktion Beschreibung

Ubersicht Alle Hauser mit Anzahl Benutzer, Adressen, Objekte, Auktionen und Status.
Neues Haus Haus samt erstem Administrator anlegen.

Umbenennen Namen eines Hauses &ndern.

Sperren / Entsperren Gesperrt kann sich niemand dieses Hauses anmelden; laufende Sitzungen enden

spatestens nach 15 Minuten.

Offnen Im Haus als Administrator arbeiten. Ein gelber Balken zeigt, in welchem Haus Sie sind;
Zuriick flhrt ins eigene Haus.

Protokoll Jede Betreiber-Aktion (Offnen, Sperren, Anlegen ..) wird mit Zeit und Person
protokolliert.
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Eigenes Konto bleibt eigenes Konto

Auch wahrend Sie ein fremdes Haus geodffnet haben, &ndern Passwort und Zwei-Faktor-Einstellungen unter
~Mein Konto" immer |Ihr eigenes Konto im Heimathaus.
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KAPITEL 14

Offentliche Seiten fiir Bieter

Alle Auktionshauser: /auktionen

Die 6ffentliche Startseite flr Bieter listet alle Auktionshauser der Plattform mit Logo und ihren laufenden
Auktionen (veroffentlichter Katalog, noch nicht abgeschlossen). Hauser ohne laufende Auktion erscheinen
mit dem Hinweis ,Keine laufenden Auktionen.

Auktionen % DE & Fiir Auktionshiuser

ALLE AUKTIONSHAUSER

Laufende Auktionen. 76 im Katalog.

B B 3827eb26

2.AUKTION VORBESICHTIGUNG
Fremd

Termin folgt

0 Lose ansehen »

B B 3de8d683

2.AUKTION VORBESICHTIGUNG
Fremd

Termin folgt

0 Lose ansehen »

Abb. 33 — Offentliche Ubersicht aller Hauser
Online-Katalog

Die Katalog-Startseite zeigt Name, Datum, Ort und Hinweise zur Auktion mit einer bewegten
Einstiegsflache; darunter die Lose als Kacheln mit Suche nach Titel, Beschreibung oder Losnummer.
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@ Demo-Auktonshaus Muster GmbH PR o @ Demo-Auktonshaus Muster GmbH .- )

Alle Lose. 30 insgesamt. a
Herbstauktion 2026 W) 2 F) 2
(Demo) |V W W @ J ___ '
am ]00 NOUeMber 2026‘ ::e:men, 20 Mark 1871 A, :::hsen,TaLer 1763 EDC, :r:;kfurl,nukal 1853, :;;em,s Mark 1900 D,
nline ab. - a N N " N

&) n | ,

----- @ VU O
Abb. 34 — Katalog-Startseite Abb. 35 - Loskacheln mit Suche

Die Losseite zeigt alle Bilder, Beschreibung, Attribute, Ausruf, Schatzpreis, Aufgeld und — nach Anmeldung —
das Gebotsformular.

@ Demo-Auktonshaus Muster GmbH T @ Demo-Auktonshaus Muster GmbH R cccn )

Anmelden zum Mitbieten

PreuBen, 20 Mark 1871 A,
Wilhelm L.

a80,00¢

65000€

Abb. 36 — Losdetail Abb. 37 - Anmeldung per E-Mail-Link

Sprachen und Dunkelmodus

Oben rechts wahlen Bieter die Sprache (Deutsch, English, Pycckuii, 732) und hell/dunkel. Ohne Wahl gilt die
Browsersprache; Links kdnnen die Sprache mit ?lang=en vorgeben. Oberflachentexte sind fest Ubersetzt,
die Katalogtexte des Hauses werden automatisch tUibersetzt (Kapitel 11). Fehlt eine Ubersetzung, erscheint
der deutsche Text. Betrdge und Daten werden im Format der Sprache dargestellt.
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Objekte

Adressen

Objekte

Objekttypen

Auktionen

Belege

Zahlungen & Mahnwesen

Selektionen

Merkmale

Wiedervorlage

Import

Steuern

FiBu-Export

Benutzer & Firma

Betreiber: alle Hauser

Abb. 38 — Katalog im Dunkelmodus
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‘Wirttemberg, Kronentaler 1825

Hamburg, Mark 1675

Osterreich, Dukat 1915 (NP)

Sachsen, 2/3 Taler 1693

Bayern, Konventionstaler 1765

PreuBen, Taler 1786, Friedrich Il

Osterreich-Ungarn, Tapferkeitsmedaille
in Bronze, Karl I.

Reservistenkrug, 2. Garde-Regiment zu
FuB 1909-1911

Schulterstlicke Leutnant, Feldartillerie-
Regiment Nr. 63

Erinnerungsmedaille an den Feldzug
1870/T1

Schirmmiitze fir Offiziere, Kaiserliche
Marine

‘Wirttemberg, Silberne Milita
Verdienstmedaille

Typ

Minze

Miinze

Miinze

Miinze

Miinze

Miinze

Militaria

Militaria

Militaria

Militaria

Militaria

Militaria

Status

VERKAUFT

IM LAGER

VERKAUFT

VERKAUFT

VERKAUFT

VERKAUFT

IN AUKTION

IN AUKTION

IN AUKTION

IN AUKTION

IN AUKTION

zpreis

22400€

12600 €

364,00 €

196,00 €

308,00 €

25200 €

6500 €

0,00 €

140,00 €

42000 €

160,00 €

Ausruf

160,00 €

90,00 €

260,00 €

140,00 €

220,00 €

180,00 €

260,00 €

95,00 €

3500€

300,00 €

10,00 €

Einlieferer

Albrecht

Albrecht

Albrecht

Albrecht

Albrecht

Albrecht

Albrecht

Vogt

Numismatik & Philatelie
Brandt GmbH

Albrecht

Vogt

Numismatik & Philatelie
Brandt GmbH

+ Neues Objekt

Lagerort

Vitrine M / Fach
3

Regal R/ Fach 2

Vitrine M / Fach
6

Vitrine M / Fach

2

Vitrine M / Fach
5

Vitrine M / Fach

2
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KAPITEL 15

Installation & Betrieb

Lokal unter Windows (Docker Desktop)

Docker Desktop installieren und starten.
Projekt in einen Ordner legen, z. B. C:\DATEN\auktion.

In PowerShell im Projektordner ausfiihren:
powershell -ExecutionPolicy Bypass -File scripts\lokal-starten.psl -Demodaten

Das Skript legt die .env an, erzeugt sichere Schlissel, baut und startet alle Dienste, wartet auf die API
und ladt auf Wunsch die Demodaten.

Im Browser http://localhost 6ffnen. Demo-Anmeldung: demo@auktion.test / demo-passwort-
2026.

Updates: dasselbe Skript erneut ausfiihren — Daten bleiben erhalten. Achtung: docker compose down -v
l6scht die Datenbank.

Server mit HTTPS

docker compose -f docker-compose.yml -f docker-compose.prod.yml up -d --build startet den
Produktivbetrieb mit Traefik (= v3.6) und automatischem Let's-Encrypt-Zertifikat. Die Checkliste in
docs/betrieb/produktion.md flhrt durch Domain, Schlissel, Mailversand, Backups und
Sicherheitseinstellungen.

Wichtige Einstellungen (.env)

Variable

Bedeutung

PUBLIC BASE_URL

JWT SECRET,
JWT REFRESH SECRET

BETREIBER EMAILS

DEEPL_API_KEY

ANTHROPIC API KEY,
KI ANBIETER

KI_TAGESLIMIT,
KI_KOSTENLIMIT MONAT_USD

SMTP_*

STRIPE SECRET KEY,
STRIPE WEBHOOK SECRET

Auktion - Benutzerhandbuch - Oktober 2026

Offentliche Adresse (fir Links in E-Mails, Zahlungslinks).

Geheime Schlissel, mindestens 32 Zeichen; sonst startet die APl im
Produktivmodus nicht.

E-Mail-Adressen der Plattform-Betreiber, kommagetrennt.

Schlissel fuir automatische Ubersetzungen (ohne Schliissel bleiben Inhalte
deutsch).

Kl-Fotoanalyse (Anthropic Claude); ohne Schliissel ist sie aus, mock =
Testmodus ohne Kosten.

Kostenbremse je Auktionshaus (Analysen pro Tag, geschatzte Kosten pro
Monat).

Mailserver fir Anmeldelinks, Belege, Mahnungen und Benachrichtigungen.

Optionale Online-Zahlung; Webhook auf /api/stripe/webhook.
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BACKUP_INTERVAL HOURS, Sicherungsrhythmus (Standard 24 h) und Aufbewahrung (Standard 14 Tage).
BACKUP_KEEP_DAYS

LOG_FORMAT, LOG_LEVEL Protokollformat (Text/JSON) und Detailgrad.

Datensicherung

Der Dienst backup sichert regelmaBig Datenbank und Dokumentenablage in das Volume backups und
[6scht altere Sicherungen automatisch. Sichern Sie dieses Volume zusatzlich extern.

Aufgabe Befehl
Vorhandene Sicherungen anzeigen docker compose exec backup ls /backups
Sofort sichern docker compose exec backup sh -c "BACKUP_ONCE=1

/deploy/backup.sh"

Wiederherstellen docker compose stop api,dann
docker compose run --rm --entrypoint
/deploy/restore.sh backup <zeitstempel>,dann
docker compose start api

Uberwachung

/api/health meldet, ob die API lauft, /api/ready zuséatzlich die Datenbankverbindung. Mit
LOG_FORMAT=json entsteht je Ereignis eine JSON-Zeile (inklusive Anfrageprotokoll mit Mandant und Dauer)
flr géngige Log-Systeme; Tokens in 6ffentlichen Pfaden werden maskiert.
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KAPITEL 16

Technische Beschreibung

Komponente Technik

Oberflache React 18, Vite, Mantine 7, react-query; responsives Design, Hell/Dunkel, selbst
gehostete Schriften.

Server (API) NestJS 10 (Node.js), REST/JSON, Server-Sent Events fir Live-Daten.
Datenbank PostgreSQL 16 mit Prisma 5; Mandantentrennung per Row-Level Security.
Hintergrundjobs BullMQ mit Redis: E-Mails, Erinnerungen, Kundenbewertung, eAuktion-Abschluss,

Ubersetzungen, Auftrage.

Echtzeit Redis Pub/Sub verteilt Gebote an Konsole, Saalanzeige und Online-Bieter.
Dokumente PDF und RTF (Firmenlayout), XLSX, CSV/XML, ZIP, InDesign-Paket, DATEV EXTF.
Betrieb Docker Compose, Traefik mit Let's Encrypt, nginx, automatische Backups.

Sicherheit und Datenschutz

« Mandantentrennung in der Datenbank: Jede Tabelle mit Hausdaten tragt die Mandantenkennung;
Richtlinien der Datenbank selbst verhindern, dass ein Haus Daten eines anderen sieht — auch bei einem
Programmfehler.

+ Minimale Rechte: Die Anwendung verbindet sich mit einem eigenen Datenbankkonto ohne
Administrator- oder Strukturrechte.

« Anmeldung: Passworter gehasht, Begrenzung von Fehlversuchen, kurzlebige Zugriffstokens,
widerrufbare Sitzungen (,Uberall abmelden*), Zwei-Faktor-Anmeldung (TOTP) mit Pflicht je Haus.

o Bieter: Anmeldung ohne Passwort Gber einmalige, zeitlich begrenzte Links; Bieter-Zugange 6ffnen keine
Verwaltungsfunktionen.

e Transport und Browser: HTTPS mit HSTS, strenge Content-Security-Policy (keine externen Skripte oder
Schriften).

+ Nachvollziehbarkeit: Objekthistorie, unveranderliche gebuchte Belege mit lickenlosen Nummern,
Betreiber-Protokoll.

« Ubersetzung: An DeeplL werden nur Katalogtexte (Titel, Beschreibungen, Merkmale, Auktionsnamen)
Ubertragen — keine Personendaten.

 Kl-Fotoanalyse: Ubertragen werden nur verkleinerte Bildkopien ohne Metadaten (kein GPS) sowie
Objekttyp und Merkmalsliste — keine Einlieferer- oder Personendaten. Texte in Bildern gelten als Daten,
nicht als Anweisungen. Jede Analyse wird mit Anbieter, Modell, Prompt-Version, Bildreferenzen und
Ergebnis gespeichert; Ihre Entscheidungen getrennt davon.
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KAPITEL 17

Haufige Fragen & Storungen

Problem

Lésung

Anmeldung meldet ,Method Not
Allowed"“ (405)

API startet nicht: ,Insecure

JWT_SECRET"

,Bad Gateway" im Browser

Bieter erhalt keinen Anmeldelink

Katalog erscheint nicht auf /auktionen

Texte bleiben im Katalog deutsch

Ein Beleg ist falsch, aber schon gebucht

TastenkUrzel in der Live-Konsole

reagieren nicht

Zwei-Faktor-Gerat verloren

Demodaten fehlen

Auktion - Benutzerhandbuch - Oktober 2026

Der API-Dienst lauft nicht. docker compose ps -a und docker
compose logs api --tail 30 prifen.

Schliissel in der .env sind zu kurz oder Platzhalter. Das Windows-

Startskript erzeugt sichere Schlissel automatisch.

Die API startet noch oder ist abgesturzt — Logs prifen; nach Updates das
Startskript erneut ausfihren.

SMTP-Einstellungen und PUBLIC BASE URL prufen; hochstens 5 Links
je Stunde und Adresse.

Katalog in den Auktions-Einstellungen freigeben; abgeschlossene
Auktionen werden nicht gelistet.

Sprache unter ,Benutzer & Firma“ aktivieren und DEEPL_API KEY
setzen; Ubersetzung lauft mindtlich im Hintergrund.

Stornieren und neu erzeugen — gebuchte Belege sind bewusst
unveranderlich.

Der Cursor steht in einem Textfeld (Betrag, Laufschrift) — einmal daneben
klicken.

Mit einem Wiederherstellungscode anmelden oder vom Administrator
zurlicksetzen lassen.

Startskript mit -Demodaten ausfihren bzw. pnpm --filter
@auktion/api seed:demo ; der Vorgang legt nichts doppelt an.
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KAPITEL 18

Glossar

Begriff

Bedeutung

Aufgeld

Auktionatorbuch

Ausruf

Bieternummer

Kauferaufschlag in Prozent auf den Zuschlag (Buyer's Premium).
Pultliste mit allen Losen, schriftlichen Geboten, Startpreis und Limit des Fiihrenden.
Startpreis, zu dem ein Los aufgerufen wird.

Nummer, unter der ein Bieter in einer Auktion bietet und den Zuschlag erhalt.

eAuktion Zeitgesteuerte reine Online-Auktion mit gestaffeltem Losende und Verladngerung.
Einlieferer Eigentimer, der Objekte zur Versteigerung Ubergibt; erhalt eine Abrechnung.
Gruppengebot Mehrere Ordergebote eines Bieters mit Obergrenze ,max. Lose".

Limit Hochstbetrag eines schriftlichen Gebots bzw. Mindestpreis des Einlieferers.

Los Ein Objekt (oder eine Zusammenstellung) mit Losnummer in einer Auktion.
Mandant Ein Auktionshaus mit streng getrennten Daten auf der gemeinsamen Plattform.
Nachverkauf Verkauf von Rucklosen nach der Auktion zum Ausruf.

Ordergebot Schriftliches Gebot vor der Auktion (Brief, E-Mail, Online-Katalog).

Provision Vergitung des Hauses, die vom Erlés des Einlieferers abgezogen wird.

Rucklos Los ohne Zuschlag; das Objekt geht zurlick ins Lager.

Saalanzeige

Selektion

Echtzeit-Anzeige des aktuellen Loses fiir Beamer/Monitor.

Gespeicherte Abfrage Uber Adressen oder Objekte.

Steigerungstabelle Legt fest, in welchen Schritten Gebote je Preisstufe steigen.

Zuschlag Erteilung des Loses an den Hochstbietenden; auch der Betrag dazu (Hammerpreis).

Dieses Handbuch beschreibt den Funktionsstand vom Oktober 2026. Offen bzw. in Abstimmung: Partner-Schnittstellen
(sixbid, ma-shops, Auktionsindex — derzeit Export per CSV/XML/ZIP), Migration der Altdaten des Vorsystems, steuerliche
Prafung der MwSt-Regeln und des DATEV-Kontenrahmens.
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